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구의역 사망재해 진상조사 결과보고 
지하철 비정규직 사망재해 해결과 안전사회를 위한 

시민대책위원회 진상조사단 
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2016년 5월 28일 오후 5시 55분,  
19세 청년노동자가 구의역 9-4 승강장 
스크린도어를 고치다 목숨을 잃다. 

http://vimeo.com/12268927
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“네 잘못이 아니야.” 
“이윤이 사람을 죽였다.” 

http://vimeo.com/12268927
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‘기업하기 좋은 나라’? 
 

노동의 가치를 단지 비용적 관점에서만 접근하는 사회에서 
노동자의 안전은 어디에서도 보장될 수 없다 

http://vimeo.com/12268927
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지하철 비정규직 사망재해 해결과 
안전사회를 위한 시민대책위원회 

 
노동, 인권, 법률, 종교, 청년, 보건의료 등 

53개 시민사회단체 참여 

http://vimeo.com/12268927
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진상조사 방법과 개요 

구분 내용 

소위원회 고용인력개선, 안전시스템개선, 시설기술개선 분야 3
개 소위원회 구성하고, 조사 진행 

역할 각각의 문제에 대한 원인과 대책을 검토 

조사 방법 현장조사, 현장방문, 서류 검토, 기술자 및 담당자들과
의 간담회, 인터뷰, 설문조사 등  

http://vimeo.com/12268927
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“안전은 사회적으로 구축된다” 

http://vimeo.com/12268927
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James T. Reason, 조직사고론 
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2013년 이후 승강장안전문 고장발생 현황 
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도입 과정에서의 문제 
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의사결정 과정에서 드러나는 문제점 

첫째, 민자사업 우선배치로 사실상 공공성 포기 

부실시공 

둘째, 수 천억 원 예산사업의 졸속 추진 – 최저가 낙찰 
셋째, 기술표준도 없는 사업 승인 – 무책임한 행정 

수익률 보장 위해 안전성 포기! (고정문) 
9.14%가 불볍사업수익률 기준, 
실제 2015년까지 수익률은 16.14% 

http://vimeo.com/12268927
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발주부터 준공까지 
총체적 부실/전시행정 

발주-입찰-제작-설치-시험-준공 

http://vimeo.com/12268927
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발주-입찰-제작-설치-시험-준공 

P194 참조 

과정 문제점 

설계 용역설계 사실 없음. 
설계검토 및 검증 과정 없음. 

입찰 평가기준 없이 자의적 계약 체결 

제작 장비 성능 및 품질확인용 확인불가 
최저가 낙찰 유도로 업체 부도 
기반 공사 엉망 

http://vimeo.com/12268927
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• 오세훈 전 시장, ‘2009년 말까지 전 역사에 승강장안전문 설
치를 완료하겠다’고 공약. 

시운전 생략 

  이로 인해 심각한 부실 초래 

발주-입찰-제작-설치-시험-준공 

• 2009년 하반기 2개 업체가 부도로 인해 계약이 해지,  
35개 역사까지 기존 설치업체가 인수받아 시공. 

• 전시행정성 공약 이행 을 위해 무리한 공기 단축. 

http://vimeo.com/12268927
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조정
시험 

→  
단동
시험 

→  
연동
시험 

→  
종합
시험 

→  
현차
시험 

시운전 단계에서 심각한 부실 

P159 참조 

발주-입찰-제작-설치-시험-준공 

http://vimeo.com/12268927
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서울메트로 PSD 시공(2008년)  

발주-입찰-제작-설치-시험-준공 이후 

http://vimeo.com/12268927
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• 전동차 출입문과 스크린도어의  위치 사이 
10cm 이상 공간 두는 것 규제하던 것을 임의 삭제.  

부실시공으로 인한 도시철도건설규칙 개정 

• 2009년 PSD 설치 완료. 
→ 이듬해 2010년 10월 시행규칙 개정 진행. 
→ 꼼꼼했던 스크린도어 설치 규정을 완화시킴. 

P155 참조 

즉, 설치 이후 규제 내용과 다른 사항이 발생해 
아예 규제를 완화. 

발주-입찰-제작-설치-시험-준공 이후 

http://vimeo.com/12268927
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영역 부실시공 내역 

사고 및 장애 

’09년 1월~’10년 4월까지 사고 13건 
’10년 1월~4월까지 장애는 1,812건 발생. 
장애 주요원인은 PSD 출입문 센서 감지불량 

부실시공(개선

요구)사항 

3호선 금호역 수직천장판 상부보강 몰딩 일부 미시공 
뚝섬역 PSD비상문 고정상태 불량(흔들림)으로 비상경보장치가 오작동 등 
총 744건의 부실시공 및 개선 요구 사항 적출 

하자관리 

’09년 5월 25일~6월 4일까지 발생된 하자 84건이 시공업체 부도 
보증사측의 이의제기(하자불인정) 등 
’10년 4월 현재 보수가 지연, 분소 특별관리 중 

부실시공 관련 특명감사 결과보고 
P157 참조 

발주-입찰-제작-설치-시험-준공 이후 

http://vimeo.com/12268927
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위험을 조장하는 운영 
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이명박 정부, 공공부문 세출예산 10% 감축 

시기 추진 내용 시행 주체 

2007. 5. 2 <2007 지방공기업 경영혁신 추진계획 통보> 
비핵심 영역에 대한 민간위탁 확대로 예산 절감을 지속 추진 

중앙정부 
(행정자치부) 

2007. 6. 4. ‘서울시 투자출연기관 경영혁신 추진 계획’ 발표(민간위탁, 인
력개편, 아웃소싱 등) 

서울시 

2007. 7. 22 공기업선진화추진위원회를 발족, ‘공기업 선진화 4대 추진원칙’ 
발표 

중앙정부 
(행정자치부) 

2008. 1. 31. '창의혁신시민위원회' 발족. 인력감축 계획의 정당성 부여. (노
조 파괴로 악명이 높은 창조컨설팅의 심종두 노무사가 위원회에 
참여) 

서울메트로 

2008. 4. 10.  분사추진 계획안 수립, “인건비를 고정비-> 변동비 
직영 시 비용의 70%~80% 수준으로 운영, 비용 절감, 조직의 
비효율적인 부분을 외주화하고 프로세스를 재설계하여 경영효
율 증대” 

서울메트로 

http://vimeo.com/12268927
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공공부문 경영효율화 
정책 

공기업 선진화 정책 

비용 절감 

인력감축 및 외주화 

장애 다발 / 
산재사망 

안전업무가 비핵심 
주변 업무로 분류 

http://vimeo.com/12268927
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구 분 2006년 2007년 2008년 2009년 2010년 2011년 2012년 2013년 2014년 2015년 
2006년 

대비 
2015년  

서울메트
로 9,876 10,118 9,834 9,714 9,535 9,200 8,983 8,991 8,814 9,052 -8.34 

도시철도
공사 6,755 6,845 6,724 6,440 6,395 6,376 6,488 6,538 6,517 6,508 -3.65 

2006년 대비 2015년 인원 감축 

구분 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 감원 

역무원 
현황 

2,167 2,148 2,070 1,966 1,956 1,900 1,835 1,817 1,801 1,808 -16.6% 

공익요
원 현황 

773 706 897 794 658 468 330 281 349 -54.8% 

합계 2,940 2,854 2,967 2,760 2,614 2,368 2,165 2,098 2,150 -27% 
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서울메트로 본사와 현업의 인력 변화 

년 도 정 원 임 원 본 사 현 업 청 경 비 고 

2001년 10,258 5 706(6.9%) 9,389(91.5%) 158 

2014년 9,150 6 1,118(12.2%) 7,997(87.3%) 29 
본사 769 + 기구 

349 

증, 감 감 1,108 증 1 증 412 감 1,392 - 
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지켜질 수 없는 
안전수칙 
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1. 2인1조 작업을 불가능하게 하는 외주화 
 
2. 보고체계는 복잡해지고 안전 장치는 사문화 
 
3. 성수역, 강남역 두 사고 이후 대책도 실효성 없어짐 
 
4. 하청노동자 개인 과실로 떠넘기기 

외주화로 인한 폐해 

http://vimeo.com/12268927
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신호사업소 인력이 
스크린도어 유지보수 업무 겸직 

도시철도 인력부족으로 인한 폐해 

http://vimeo.com/12268927
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1인 출동(근무)여부 열차 충돌 위험 

도시철도 인력부족으로 인한 폐해 
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도시철도 인력부족으로 인한 폐해 
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도시철도 인력부족으로 인한 폐해 
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서울시, 현장의 이해관계자들의 주장을 충분히 귀담아 듣고 원인
을 규명하고, 대책을 발표하기보다는 거의 일방향적인 행보 

 
각종 규정과 작업수칙에 천착하여 사고 원인을 조사하고, 책임 
소재를 검토한 감사위원회의 일방적인 감사 결과를 발표함으로

써 징벌주의적 분위기를 조성하는 데 기여 

관료적 조직 문화 

http://vimeo.com/12268927
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1. PSD 개방 시 관제·승무원·열차가 자동으로 인지하지 못함. 
2. 이미 변칙적으로 운행 (월곡역 아차사고) 
3. ‘정시운행 원칙’을 유지하면 운행중 수리가 수반될 수밖에 없음. 

안전하지 못한 시스템 

‘ATO 시스템’이면 안전한가? 

http://vimeo.com/12268927
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심야연장운행은 인기영합 정책의 결과물 

심야연장운행 = 심각한 정비 방해 

안전 위험도 증가 
정비 시간 부족 (단전시간 4   3시간) 

재정적자 

http://vimeo.com/12268927
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대책 
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“책상머리 대책은 열아홉 청년이 
홀로 위험을 감내하게 했습니다” 

http://vimeo.com/12268927
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안전시스템 개선대책 

1.안전문화를 
위한 권고안 

가. 책임추궁에서 원인규명으로 조직문화 개선 

나. 정시운행에서 안전운행으로 전환 

다. 작업수칙 및 각종 안전 매뉴얼 재정비 

라. 산업안전보건법에 기초한 노동안전 활동의 보장 및 당사자 참여 

2.조직개편에 
대한 권고안 

가. 안전인력 현장인력 확보를 위한 새로운 양공사 통합필요 

나. 유지관리 직영화를 위한 유진메트로컴 재구조화 

다. 유비보수 시간확보를 위한 심야연장운행 폐지 

라. 서울시 지하철 노사민정 안전위원회 구성 

3. 예산확보를 위한 지하철 무임비용 정부지원 입법화 

4. 구체적이고 세밀한 현황파악과 개선을 위한 연구조사 추진 

http://vimeo.com/12268927
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시설/기술 개선대책 

1. 기술안전 강화 

가. PSD 시스템구성 개선 / 서울메트로 PSD와 ATO시스템 연동  

나. 역무에서의 안전업무 지원 인력 보충 

다. 승객의 소지품 끼임을 확인할 수 있는 기술적 보완 필요 

라. 최적화된 센서 개발·구매  

2. 작업자 안전을 위해 고정문 즉시 철거 

3. 운영시스템 강화 

가. 전문 관리조직 신설 / 외부전문가 채용 / 관리인력 증원 / 작업자 숙련 향상 

나. 유지보수를 위한 시스템 보완 시 하드웨어 보완 지양 

다. 2016년 PSD 전수조사 이후의 후속조치 신속히 단행 

라. 전체 분야가 참여하는 기술도입 검토 

마. 국제적 기술표준 마련 

http://vimeo.com/12268927
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고용인력 개선대책 

1.정규직화 

가. 안전업무직 노동자 정규직화 / 무기계약직 및 선별 채용 문제 해소 

나. 당장 정규직화가 어렵다면 빠른 시간 내 정규직화 할 구체적 계획 수립 

다. 안전인력 정규직화 가로막는 정부 지침 및 경영평가 기준 변경 

2.직제편성 
방안 마련 

가. 정규직화를 염두에 두고 노사가 승강장 안전문 관련 조직체계 방안을 마련 

나. 과도기적 상황에서 적용할 수 있는 관리감독 체계에 대해 노사가 시급히 방
안을 마련 

3.적정인력 산
정  및 충원 

가. 승강장 안전문 관련 업무에 필요한 적정인력 산정 

나. 2인 1조 작업이 항상적으로 가능하도록 적정한 인력 규모 연구 

다. 도시철도공사의 경우는 기존에 노사가 합의한 대로 시급한 인력충원 

4. 직영화 과정
문제점 시정 

가. 안전업무직 신규채용에서 탈락한 노동자들의 탈락 사유 공개 

나. 합리적인 사유가 아닐 경우 이 노동자들을 구제 방안 마련 

http://vimeo.com/12268927
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안전한 사회, 안전한 일터 
관료적 대책의 열거로 해결할 수 없다. 

안전의 주체인 노동의 존엄성 회복 필요 
 

안전은 사회구성원이 함께 참여해야 할 
민주주의 문제 

마무리 


